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AGENCIA DE ATRACAO DE INVESTIMENTOS ESTRATEGICOS DO PIAU{
Av. Jo3o XXIIl, 2715, 12 Andar - Bairro S3o Cristévao, Teresina/Pl, CEP 64051-005
Telefone: - www.investepiaui.com

MATRIZ DE RISCOS - INVESTEPIAUI-PI/PRES/DCLC ~ TERESINA/PI, 29 DE MAIO DE 2025.
Processo n2 00346.000145/2025-66
MATRIZ DE RISCOS
OBJETO DE CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento, instalagdo e treinamento da equipe, dos
sistemas necessarios para alfandegamento e operacdo portudria, para o projeto do Porto Piaui na cidade
de Luis Correia, Brasil.

Categoria Risco Identificado Impacto || Probabilidade || Medidas Mitigadoras
. ~ Testes révios,
Falha de integracao o P
. homologacao em
com sistemas ambiente controlado
Técnico externos (VTMS, || Alta Alta A ’
. exigéncia de
API-Recintos, comprovada
SISCOMEX, PSP) provaca
experiéncia técnica
. Auditoria de
N3ao conformidade . .
com  requisitos da conformidade, analise
Técnico . g Alta Média de aderéncia aos
Receita requisitos legais e
Federal/ANTA o~ .
ederal/ Q validacOes periddicas.
Definigdo de
cronograma com
marcos de aceitagao,
. Atraso na entrega enalidades
Implantagdo ; g Alta Alta P )
do sistema contratuais por
atraso,
acompanhamento
continuo.
Planejamento
. . detalhado da
Migragao incorreta mieracio testes com
Implantagao de dados do sistema || Alta Média 8ragao,
bases espelho, backup
legado
completo antes da
transicao.
Seguranga da || Falha na protegdo || Alta Média Implementar medidas
Informagao de dados sensiveis e de anonimizagao,
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Categoria Risco Identificado Impacto || Probabilidade || Medidas Mitigadoras
em conformidade trilhas de auditoria e
com LGPD validacdo de

seguranca.
Realizacdo de
Resisténcia ou ma treinamentos
] utilizacdo por parte L adequados (conforme

Operacional §90 P p . Média Alta . g ( ~
dos usuarios item 7), operacao
internos ou externos assistida, canais de

atendimento abertos.
Monitoramento em
Indisponibilidade do tempo real,
. s sistema fora do SLA . infraestrutura

Disponibilidade . . Alta Média .
minimo exigido redundante, cldusula
(99,5%) de penalizagdao por

SLA descumprido.
N , Avaliacdo de
N3do atendimento ¢
performance do
dos chamados suporte técnico
Manuten¢do/Suporte dentro do prazo || Média Média p' . , '
. auditoria continua de
estipulado (ANS .
6.1.3.3) registros de
R atendimento.
Clausula contratual de
Inadequacao a obrigacao de
L. mudancas legais ou L atualizacdo perpétua

Legal/Regulatério ¢ B Alta Média §90 Perp
regulamentares da  solugdao, com
futuras prazos e notificacOes

documentadas.

Inclusdo de métricas
Deficiéncia na de avaliacdo pOs-
capacitacao dos L treinamento, entrega

Treinamento p, . (;_ Média Alta . . g
usuarios (internos e de material didatico e
externos) suporte pOs-

implantacao.
. Gestado ativa do
Glosas contratuais
contrato,
por  falhas em
. . . ~ 1 acompanhamento de
Financeiro indicadores ou nao || Alta Média A
) KPIs e evidéncia
conformidades
documental de
documentadas
entregas.

Infraestrutura/Hardware || Incompatibilidade Alta Média Testes de
com dispositivos de compatibilidade antes
leitura de OCR, RFID, da implantacdo,
biometria, etc. definicao técnica

detalhada dos

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20463055&infra_sistem...

2/3



03/06/2025, 11:00 SEI/GOV-PI - 018399751 - Matriz de Riscos

Categoria Risco Identificado Impacto || Probabilidade || Medidas Mitigadoras
equipamentos a
integrar.

eil Documento assinado eletronicamente por MATHEUS MAGALHAES PITOMBEIRAS - Matr.0000027-1,
__ﬂ'inm:ﬁ E Gerente, em 29/05/2025, as 09:59, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll,
eletrénica Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

_li;‘.;_.llri -.|'-|- = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
T.:_;r]&'lll-'b Pt https://sei.pi.gov.br/sei/controlador_externo.php?

1_%_[_?,: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 018399751
REs 2t

e o cédigo CRC 13B7D8CA4.
Referéncia: Processo n? 00346.000145/2025-66

SEI n2 018399751
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